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Condicionespara gestionarel LibreDeuda

ProcedimientoparaGestionarelLibrede Deuda
1. Para gestionar el Libre Deuda, debe poseer una matricula habilitante de instalador emitida por MetroGAS.

2. HMatriculado debera tener un usuario en Atencidén Virtual de Matriculados (AVM). En caso de no poseer usuario debera registrarse
siguiendo los pasos que se detallaran en el presente instructivo.

3. Luego de haberse registrado, el sistema le hara una serie de preguntas para poder validar suidentidad.

4. Para obtener el Libre Deuda para presentar ante otras Distribuidoras debera seguir los pasos que se detallardn en el presente
instructivo.

5. Aquellos Matriculados en otras Distribuidoras que deseen realizar presentaciones por obras en el drea de cobertura de MetroGAS,
deberan hacerlo enviando la palabra MATRIBOT a nuestro WhatsApp o de forma presencial.

Luego de que un operador certifique que la documentacién presentada es correcta, se habilitara el sistema para que pueda realizar
presentaciones por AVM.

Para obtener el Libre Deuda para presentar ante otras Distribuidoras debera seguir los pasos que se detallaran en el presente instructivo.
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https://api.whatsapp.com/send?phone=5491131802222&text=MATRIBOT

Sdlicitud LibreDeuda

Pasl- Regigo Web
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Raso1 Regisio Web
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MetroGas
camas calor HOGARES  COMERCIOS Y PROFESIONALES  GRANDES CLIENTES  MATRICULADOS

GRANDES

Quiénes somos  Nuestros compromisos  Relacion con la prensa  Relacion con  cuewies

CORONAVIRUS e

Podés hacer tus tramites a través de:

WHATSAPP LINEA TELEFONICA NUESTRO FACEBOOK OFICINA VIRTUAL

(113180 2222 (08003336427 [] @MetroGAS  Ingresando aqy N

En caso de Emergencias, comunicate al:
0800-333-6427 Op2 o al 4309-1050.

> B Maticubdo/poduante deberd:

1. Ihgresaren el stio web de
MetroGAS
(www.metrogas.com.ar)

2. Seleccionar y darclick en la
opcion  «Mi cuenta» de
Ofic ina Vitual,

3. Seleccionar y dar click en
laopcidon Matric uados>

Aclaracioén importante

Si sos Cliente de MetroGAS vy
tenés una cuenta en la Oficina
Virtual de Clientes, deberas
registrarte en AVM con otra
casilla de correo electronico.
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http://www.metrogas.com.ar/
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Raso1 Regisio Web
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Atencion Virtual de Matriculados

Registrarse Iniciar Sesion

istrarte? Hacé click aqui

€@ Podés iniciar sesidn con tu usuario de Mi Cuenta MetroGAS.

o Para presentar tramites 3.5 por 1022 o de Matricula , solicitd un turno ingresando aqui.

@ a2 conocer como presentar tu tramite 3.5 por 1022, descarga el instructivo haciendo dlick aqui.

0 Para conocer cOmo presentar tu tramite de Matricula, descarga e instructivo hadiendo click aqui.

o Para conocer como presentar tu tramite de Libre Deuda descargd e instructivo haciendo dick aqui.

~

»

El Matriculado debera hacer click
en registrarse para comenzar con
el proceso.
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Creacionde lacuenta

P

Crear una Cuenta

Email: @gmail.com > El Matriculado debera:
Repetir Emal: ‘@gmal.com 1. Completartodosloscampos
Conirasefia; | sssess , .
2. Leeryaceptarlostéminosy
Repelir Conirasefia: | s condiciones
Nro de Matricula: | 85 3 Envia rso ||C ItUd

Nro de Documento: | 4514043

Fecha de Nacimiento (dd/mm/aaaa). | 06/01/1943

Consentimiento: Ver Terminos y Condiciones para el uso del Aplicativo

| Acepto Términos y Condiciones

Enviar Solicitud
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Estimado/a

Gracias por registrarte a través de nuestra pagina
web.

Para activar tu cuenta, hacé click en el enlace:

Activar cuenta

También podés copiar y pegar la direccion URL
en tu navegador

Saludos,

El equipo de MetroGAS

Una vezenviada la
licitud, deberds revisar
tu cormeo,ya que te
legard un e-mail para
activartu cuenta

Completa tu registro

Una vezactivada la cuentg,

podrdsgegionarelLibre
Deuda porAVM



Sdlicitud LibreDeuda

Paso 2-Soiicitud Live Deuda



Sdlicitud LibreDeuda

Raso 2-Soiciid lixe Deuda

BMatriculado debera iniciarsesiéon en el portalde Atencidn Virtual de Matriculados
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Atencion Virtual de Matriculados

Registrarse Iniciar Sesion

éNecesitas ayuda para registrarte? Hacé click aqui

@ Podés iniciar sesion con tu usuario de Mi Cuenta MetroGAS.
@ Para presentar trémites 3.5 por 1022, solicita un turno ingresando aqui.

@ Para conocer cdmo presentar tu tramite 3.5 por 1022, descarga el instructivo haciendo dick aqui.




Sdicitud LibreDeuda

Raso 2-Soiciiud lixe Deuda

Ingresarcorreo electrdnico registradoy contrasena. Luego “IniciarSesion”
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Acceso

Iniciar sesidn
Correo electronico

@gmail.com

Contrasefia

[J Recordar la contrasefia

¢ Ha olvidado la contrasefa?




Sdicitud LibreDeuda

Raso 2-Soliciud lixe Deuda

Una vezdentro d e susesion, el Matriculado debera seleccionarla caja de “LibreDeuda”

&y | 4 Atencién Virtual de Matriculados o
Mis Aplicaciones

Mis Aplicaciones

Notificaciones Mi Perfil Libre Deuda Legajos de Obra Crear Formulario Mis Calificaciones
F34A

=0 & ® + *




Sdlicitud LibreDeuda

Raso 2-Soiciiud lixe Deuda

BMatriculado debera desplegar la listay seleccionar la Distribuidoradonde tiene que presentarel LibreDeuda

& ‘ < Atenci6n Virtual de Matriculados ‘ &

Libre Deuda

[i Tu certificado de Libre Deuda podré ser emitido siempre y cuando cumplas con los siguientes requisitos:

- Tener el pago anual de tu Matricula al dia

- No tener sanciones pendientes de pago

Camuzzi Gas del Sur S.A

Camuzzi Gas Pampeana S.A

Ecogas - Distribuidera de Gas del Centro
Ecogas - Distribuidera Gas Cuyano
Gasnea S.A

Gasnor S.A

Litoral Gas S.A

Naturgy S.A



Sdlicitud LibreDeuda

Raso 2-Soiciiud lixe Deuda

Una vezelegida la Distribuidora, el Matriculado debera hacer click en “Solicitar Certificado”

o | < Atenci6n Virtual de Matriculados | o= 5

Libre Deuda

[i] Tu certificado de Libre Deuda podra ser emitido siempre y cuando cumplas con los siguientes requisitos:

- Tener el pago anual de tu Matricula al dia

- No tener sanciones pendientes de pago

MNaturgy S.A

lIl Salicitar Certificado de Libre Deuda




Sdlicitud LibreDeuda

Raso 2-Soiciid lixe Deuda

» Unavezsolicitado el certificado, segenerara el archivo en formato PDFpara descargar

& | < Atenci6n Virtual de Matriculados | &

Libre Deuda

Formulario en PDF

T



Sdicitud LibreDeuda

Raso 2-Solicid lixe Deuda

Una vezdescargado el archivo PDFen tu PC, Tablet o Celular, ya lo podras visualizar

D
MetroGas

Se certifica que el/la Seior/a matricula N°® Categoria se

encuentra inscripto en nuestros registros como Instalador matriculado y al

momento de emisidn de la presente constancia no registra en esta

Distribuidora: Renovacion de matricula pendiente y vencida. Sanciones
dec limi Multas pendi de pago.

La presente constancia se extiende a los dia 18 del mes de Junio de 2020, a
solicitud del interesado por el término de 30 dias corridos.

A solo efecto de ser representado ante la Distribuidora Naturgy S A
Se aclara que el matriculado antes nombrado se deberé adecuar a la
metodologia vigente en la Distribuidora en la cual intervendrd, y que en caso

de que por su actuaciéon corresponda una sancién, la misma serd aplicada por
aquella, siendo extensiva a esta Distribuidora

OMAR D;;;S_l. A CRUZ

Firma del Matriculado Supervisor Oficina Técnica Barracas







